VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
OBCHODNEJ SPOLOCNOSTI
GEKKON S.R.O.

»WWW.GEKKONSHOP.SK*“

PREAMBULA

Spoloénost Gekkon s.r.o., so sidlom Rybniéna 30, 831 07 Bratislava, ICO: 35 789 719,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 21876/B
(dalej len ako ,spolo¢nost’ Gekkon®), vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
ako ,VOP*) v zmysle § 273 ods. 1 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) ako neoddelitelnd sucast’ kupnych
zmldv, dohdd resp. inych inominatnych zmldv, objedndvok a dokumentov sulvisiacich
s predmetom Cinnosti spolo¢nosti Gekkon (dalej aj ako ,zmluva®).

Aktuélne znenie VOP je zverejnené v slovenskom jazyku a v pisomnej forme na webovej
stranke spolo¢nosti Gekkon http:// www.gekkonshop.sk.

Ugelom tychto VOP je vymedzit rozsah Upravy prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré
vznikaju na zaklade akceptacie ponuky spolo¢nosti Gekkon zakaznikom, resp.
prostrednictvom objednavok zakaznika potvrdenych zo strany spolo¢nosti Gekkon, pri¢om
zakaznik doruci objednavku resp. objednavky tovaru akceptovanym sposobom, a to bud’ e-
mailom alebo prostrednictvom internetovej stranky www.gekkonshop.sk.

I ZAKLADNE DEFINICIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Predavajuci pre potreby tychto VOP znamena podnikatel'sky subjekt: Gekkon s.r.o., so
sidlom Rybniéna 30, 831 07 Bratislava, ICO: 35 789 719, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 1, oddiel: Sro, Vlozka ¢. 21876/B, DIC: 2020245271.

2. Zaujemcom alebo kupujucim je fyzicka osoba - podnikatel, konajuca podla
Zivnostenského zakona alebo pravnicka osoba konajuca podla § 2 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni. Zaujemca nadobuda status kupujuceho po
odsuhlaseni objednavky zo strany kupujuceho v sulade s tymito VOP.

3. Predavajuci a kupujuci dalej v texte tychto VOP aj ako ,zmluvné strany*.

4. Internetova stranka pre potreby tychto VOP znamena stranku www.gekkonshop.sk, kde
je zverejnené aktualne znenie VOP.

5. Tovar resp. predmet kupy predstavuju tie vyrobky Predavajuceho, ktoré su v ponuke
Predavajuceho stranke http://www.gekkonshop.sk, s presnym oznaenim tovaru -
uvedenim nazvu, objednavacieho &isla, popisom tovaru.

6. Akceptaciou objednavky zaujemcu — potencialneho kupujuceho zo strany spolo¢nosti
Gekkon dochadza k uzavretiu obchodného zavazkového vztahu.

7. Obchodny zakonnik znamena zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom
zneni.

8. Zivnostensky zakon znamena zakon &. 455/1991 Zb. Zakon o zivnostenskom podnikani
v platnom zneni.

9. Zakon o ochrane osobnych udajov znamena Nariadenie Europskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len Nariadenie®) a Zakon
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon®).
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10. Mimoriadne okolnosti spésobené tzv. ,vy$Sou mocou“ - vo vynimocnych pripadoch alebo
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v dosledku mimoriadnych okolnosti, vzniknutych bez zavinenia predavajuceho, napr.
vplyvom prirodnych sil (napr. zivelné pohromy, poziar, povoderni....) alebo neocakavanym
fTudskym konanim (napr. poruchy v doprave, $trajk, verejné porusenie poriadku, mobilizacia,
embargo, obmedzenie dodavok energie, technické poruchy, neoCakavané prerusenie
alebo ukoncenie vyroby materialov) t.j. takzvanym zasahom vy$Sej moci, ktoré nie je mozné
predvidat a ktoré znemoznuju predavajucemu alebo jeho dodavatefom riadne a v€asné
dodanie predmetu kupy, sa nepovazuje za poruSenie zmluvnych povinnosti z tejto zmluvy
a kupujucemu tak nevznikne pravo na odstupenie od zmluvy ani pravny narok na nahradu
Skody resp. zmluvné pokuty, sankcie. Pokial zasah takzvanej vy$Sej moci zavini, ze sa
predavajuci ocitne v omesSkani s plnenim svojho zavazku, predizuje sa doba plnenia
o dobu, po ktoru zasah vy$3ej moci trval.

Il. REGISTRACIA

Prvotna registracia kupujuceho je nevyhnutnou podmienkou na zrealizovanie objednavky a
dodanie tovaru v poZadovanom mnozstve a na pozadované miesto.
Sucastou registracie kupujuceho su tieto udaje:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby — podnikatela, jeho obchodné meno alebo
obchodné meno pravnickej osoby,

b) adresa sidla alebo miesta podnikania kupujiceho,

c) adresa dodania a fakturaCna adresa, ak su odlisné,

d) telefénne Cislo, fax alebo emailova adresa — kontakty pre overenie objednavky,
pripadne pre dorucenie tovaru a ini komunikaciu ohfadom plnenia na zaklade
objednavky

e) registraéné &isla (ICO a DIC) kupujuceho,

f) bankové spojenie a €islo uc¢tu kupujuceho,

g) Specialne poziadavky na doru¢ovanie tovaru (otvaracie hodiny, opravnené osoby na
prevzatie tovaru).

Kupujuci je povinny bezodkladne pisomne alebo formou e-mailovej spravy informovat
spolo¢nost Gekkon o akychkolvek zmenach v horeuvedenych udajoch.

Registraciu vykona spolo¢nost Gekkon bezodkladne po oznameni vys$Sie uvedenych
GUdajov zo strany kupujuceho. Kupujuci sa mbze zaregistrovat sam na
www.gekkonshop.sk, alebo kontaktovanim obchodného zastupcu spolo¢nosti Gekkon.
Realizaciou registracie kupujuci vyjadruje svoj suhlas s VOP.

Kupuijuci prehlasuje, Ze je opravneny na poskytnutie osobnych Gdajov, ktoré Gekkon v
priebehu registracie a pocas trvania obchodnej spoluprace poskytol/poskytne v sulade so
zakonom a nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR), pre ugely
plnenia poskytovaného na zaklade objednavok podla tychto VOP a informovania
kupujuceho o propagacnych akciach Gekkon. Informacie o spracuvani ziskanych
osobnych Udajov su uvedené na webovej stranke www.gekkonshop.sk.

ll. OBJEDNAVKA TOVARU

Objednavka je jednostrannym pravnym ukonom kupujiceho, ktorym vyjadruje zaujem o
dodanie tovaru ponukaného na webovej stranke www.gekkonshop.sk, za cenu uveden(
v aktuélnych cenovych podmienkach spolo¢nosti Gekkon, na S$pecifikované miesto
dodania (adresu dodania) a v presne urCenom mnozstve. Su€asne je objednavka aj
navrhom kupnej zmluvy zo strany kupujuceho. Samotna kidpna zmluva je uzatvorena
momentom doru€enia zavazného suhlasu spoloCnosti Gekkon ako predavajuceho s
navrhom kupnej zmluvy kupujucemu t.j. zavaznym potvrdenim objednavky zo strany
predavajuceho. Od tohto momentu medzi kupujucim a predavajucim vznikaju vzajomné



10.

prava a povinnosti, ktoré su vymedzené kupnou zmluvou a tymito VOP, ktoré su
neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy.

Pre vylu€enie pochybnosti predavajuci uvadza, Zze ponuka tovaru na internetovej stranke
www.gekkonshop.sk nie je navrhom na uzavretie kupnej zmluvy.

VSetky kupujucim odoslané objednavky musia byt schvalené spolo¢nostou Gekkon.
Spolo¢nost Gekkon je opravnena objednavku odmietnut’ bez uvedenia dévodu, a to bez
akychkolvek postihov zo strany kupujiceho, a to najma avsak nie vyluéne, ak nastanu
nasledovné skutoCnosti:

tovar uvedeny na webovej stranke predavajuceho nie je prave k dispozicii;

nedari sa ziskat' autorizaciu platby kupujuceho;

na dany tovar sa mézu vztahovat dopravné obmedzenia;

ponukany tovar uvedeny na webovej stranke predavajuceho obsahuje zjavné chyby, napr.
chybne uvedenu cenu alebo inak nespravny popis tovaru;

predavajuci ma objektivnhe odévodnenu obavu a podozrenie na zneuzitie platobnych kariet
a pod.

O neprijati objednavky bude kupujuci informovany e-mailom alebo pisomne a v pripade
uhrady kupnej ceny alebo jej Casti mu budu finanéné prostriedky vratené do 14 dni na nim
uréeny uCet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

V pripade, Ze niektory z tovarov objednanych kupujucim v ramci jednej objednavky nie je
na sklade, bude predavajuci kupujuceho o tomto stave bezodkladne informovat. V
pripade, Ze s tym kupujuci bude suhlasit, méze byt objednavka kupujuceho vybavena aj
CiastoCne, pricom zvySna Cast objednaného tovaru bude kupujucemu dodana v
dodatocnej lehote dohodnutej medzi kupujucim a predavajucim. V pripade Ciastocného
vybavenia objednavky bude kupujucemu kupna cena za tovar fakturovana po Castiach, a
to vzdy vo vztahu k dodavanému tovaru. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze v pripade
udelenia suhlasu kupujuceho s vybavenim objednavky na ¢asti nevzniknu kupujucemu z
oneskoreného dodania vo vztahu k zvySnej Casti tovaru Ziadne naroky. Kupujuci sa méze
rovnako rozhodnut’ s€asti stornovat objednavku, a to vo vztahu k tovaru s dih§ou dodacou
lehotou.

V pripade dlhodobej nedostupnosti tovaru sa mézu predavajuci a kupujuci dohodnut na
CiastoCnom vybaveni objednavky, pricom vo zvySnej Casti (pri nedostupnom tovare)
objednavky sa bude objednavka povazovat za stornovandu.

Objednavka sa doru€uje prostrednictvom internetovej stranky www.gekkonshop.sk, e-
mailom alebo inym dohodnutym sp6sobom.

Objednanim tovaru kupujuci deklaruje, ze pozna a akceptuje aktualne platné ceny tovaru
ponukaného na webovej stranke www.gekkonshop.sk

Tovar, ktory nie je uvedeny na webovej stranke www.gekkonshop.sk alebo tovar
zhotoveny na zaklade individualnych poziadaviek kupujuceho, sa dodava vyhradne na
zaklade kupujucim potvrdenej Specialnej pisomnej objednavky alebo kupnej zmluvy.
Termin dodania, uvedeny na objednavke, je len predpokladany.

IV ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Pre vylu€enie pochybnosti predavajuci vyhlasuje, ze na kipnu zmluvu uzatvorenu medzi
predavajucim a kupujucim sa neaplikuje ustanovenie § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, upravujuce pravo kupujuceho odstupit od zmluvy do 14 dni od
prevzatia tovaru aj bez udania dévodu, a ani ostatné ustanovenia pravnych predpisov
Slovenskej republiky o ochrane spotrebitela.
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Pokial' nie je v tychto VOP uvedené alebo pokial sa predavajiuci a kupujuci nedohodnu
inak, plati, Ze jednostranné odstupenie od kupnej zmluvy kupujucim je v najsirSom rozsahu
umoznenom prislusnymi pravnymi predpismi vylucené.

Predavaijuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy, a to z dévodu definovaného v ¢lanku
VII. PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE NAKLADY ods. 4. tychto VOP.

V. CENA TOVARU

Cena tovaru je uvedena v aktualnych cenovych podmienkach spolo&nosti Gekkon.
Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit ceny tovaru na internetovej stranke,
a to aj bez predchadzajuceho upozornenia.

Vsetky ceny tovaru uvedené na internetovej stranke su uvadzané bez DPH.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru pred potvrdenim objednavky, ak
sa zisti, Ze cena ponukaného tovaru nebola uvedena spravne, a to za podmienok
uvedenych nizsie.

Ak je cena tovaru uvedena na internetovej stranke vyssia ako skutona cena tovaru, v
objednéavke, bude kupujucemu fakturovana tato nizsia cena tovaru, a to bez toho, aby o
tom musel predavajuci kupujuceho osobitne informovat.

V pripade, Ze cena tovaru uvedena na internetovej stranke je nizSia ako skutocna cena
tovaru, musi predavajuci kupujuceho o spravnej cene informovat a ten musi s upravenou
(vy88ou) cenou suhlasit. V opacnom pripade nebude kupna zmluva uzatvorena a
objednavka sa bude povazovat za zruSenu kupujucim.

VL. VIAZANOST PONUKOU A STORNOVANIE OBJEDNAVKY

Predavajuci je viazany ponukou vratane ceny tovaru od potvrdenia objednavky
elektronickou spravou s predmetom "Potvrdenie a / alebo akceptacia objednavky" az po
uplynutie lehoty na dodanie tovaru.

Pokial' sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, kupujuci méze objednavku stornovat
zaslanim Ziadosti na emailovu adresu eshop@gekkon.sk, avSak iba do momentu, kedy
bolo kupujucemu doru€ené potvrdenie objednavky podla vy3Sie uvedeného ods. 1. tohto
¢lanku.

VIl. PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE NAKLADY

1. Kupnu cenu za tovar a pripadné naklady suvisiace s dodanim tovaru (prepravné) moze
kupujuci uhradit bankovy prevodom na zaklade faktury alebo na zaklade pred-faktury
ako zalohova platba.

2. V pripade platby ceny tovaru na zaklade faktury bude kupujucemu zaslana faktura v
elektronickej podobe spolu s potvrdenim objednavky resp. bezprostredne po potvrdeni
objednavky. Predavajuci si vyhradzuje pravo poZzadovat zaplatenie zalohy na cenu
tovaru, a to az do vysky 100% celkovej ceny objednavky. Ak sa predavajuci a kupujuci
nedohodnu v konkrétnom pripade inak, splatnost faktury je 14 dni odo dfia vystavenia
faktury. Elektronicka fakturacia moéze byt kupujucemu aktivovana na zaklade
samostatnej dohody o elektronickej fakturacii alebo v sulade s pravnymi predpismi.

3. V pripade platby na zaklade predfaktury (zalohova platba) vykona kupujuci zalohovu
platbu za tovar vo vySke 100% celkovej ceny objednavky. Splatnost zalohovej faktury
je 14 dni odo dna vystavenia faktury.

4. Cena za tovar je uhradena predavajucemu az pripisanim celej ceny tovaru na ucet
predavajuceho definovany vo fakture.
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Ak je kupujuci v omeSkani s Uhradou faktury za dodany tovar, spoloénost’ Gekkon je
opravnena od neho pozadovat zaplatenie uroku z omeskania vo vySke 0,05% z dlznej
Ciastky za kazdy deri omeskania so zaplatenim kupnej ceny alebo jej ¢asti, a to az do
terminu skuto€ného zaplatenia celej neuhradenej kupnej ceny. Ak je kupujaci v
omeskani viac ako 30 dni po splatnosti faktury, je spolo¢nost Gekkon opravnena
odstupit’ od kiipnej zmluvy.

Odstupenie od zmluvy je potrebné vykonat pisomnou formou a je uc¢inné okamihom
jeho doru€enia kupujucemu. Odstupenie od zmluvy sa povazuje za doruCené v
okamihu odoslania odstupenia prostrednictvom elektronickej posty na adresu
kupujaceho. Kupuijuci je v takomto pripade povinny okamzite vratit spolo¢nosti Gekkon
prevzaty tovar v pdvodnom stave a mnozstve, na vlastné naklady a nebezpedenstvo.
Okamih a formu vratenia tovaru je potrebné vopred dohodnut pisomne alebo
telefonicky s prislusnym obchodnym zastupcom spolo¢nosti Gekkon.

V pripade, Ze kupujuci nevrati predavajucemu tovar v pévodnom mnozstve a stave,
spolo¢nost Gekkon je opravnena pristupit k vymahaniu diznej sumy v sulade s platnou
pravnou legislativou.

Pokial kupujuci reklamuje fakturu alebo jej ¢ast, je povinny urobit tak pisomne, a to
postou alebo emailom.

Spolo¢nost Gekkon si vyhradzuje pravo, fakturovat prepravné naklady, pri¢om
spolo¢nost Gekkon optimalizuje velkosti balenia vhodnym vyberom obalu, ato
v zavislosti od vySky a hmotnosti baleného tovaru, s prihliadnutim na konstrukciu
balenia, obalovy material a objemovi hmotnost, aby bol tovar pri preprave stale
dostato¢ne chraneny.

Spolo¢nost’ Gekkon je opravnena fakturovat predmetné prepravné naklady aj v
pripade, ze tovar vrateny kupujicim nie je v pdvodnom mnozstve a stave.

VIIl. PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA K TOVARU

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho momentom zaplatenia kupnej
ceny v plnej vyske.

Nebezpecenstvo 8kody na tovare prechadza na kupujuceho v plnom rozsahu
momentom prevzatia tovaru.

IX. DODANIE TOVARU

Dodanim tovaru sa rozumie fyzické dodanie objednaného tovaru kupujicemu. Dodanie
tovaru sa v pripade prijatia objednavky medzi 8.00 az 17.00 hod. uskuto¢ni v priebehu
nasledujuceho pracovného tyzdna, pokial sa strany vyslovne nedohodli inak, ato
najma pri tovaroch, na ktoré sa vztahuje dlhSia doba dodania.

Vo vynimoc¢nych pripadoch (napr. ak tovar nie je skladom) sa méze termin dodania
prediZit, pri¢om predavajuci je opravneny dodat objednany tovar aj éiastoéne.

V pripade, ak predavajuci zisti, Ze tovar objednany kupujucim nie je na sklade a z tohto
dévodu ddjde k predizeniu dodacich lehét, bude predavajuci o tejto situacii informovat
kupujuceho.

Dodacie lehoty su iba orientatné a nemozno ich povazovat za zavazné. PrekroCenim
dodacej lehoty nevznika kupujucemu narok na akukolvek kompenzaciu resp.
akékolvek iné naroky.

V pripade, ak predavajuci zisti, Ze tovar objednany kupujucim nie je na sklade a z tohto
dévodu déjde k predizeniu dodacich lehét, bude predavajuci o tejto situacii informovat
kupujuceho.

Tovar sa dodava iba na zaklade objednavky kupujiceho, a to na dohodnuté miesto
dodania — adresu dodania v ramci Slovenskej republiky.

Pokial nie je v tychto VOP uvedené inak, naklady na poStovné a balné vzniknuté v
suvislosti s dodanim objednaného tovaru kupujucemu znasa predavajuci.
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Tovar predavajuci doruci na adresu dodania ur€enu kupujucim priCom plati, ze:

a) kupujuci je opravneny vo vztahu k jednej objednavke urcit iba jednu adresu

dodania;

b) predavajuci doru€uje tovar iba v pracovnych dnoch.
V pripade, Ze kupujuci zada predavajucemu nespravnu, neuplnu alebo nejasnu adresu
dodania, znasa kupujuci vietky naklady, ktoré predavajucemu v tejto suvislosti vzniknu.
Pokial kupujuci neuvedie pri prvotnej registracii ini adresu dodania objednaného
tovaru, plati, ze miestom dodania je sidlo/miesto podnikania/adresa kupujuceho. V
pripade, Ze kupujuci ma zaujem dodat tovar jednorazovo na nestandardnu adresu, je
potrebné na tuto skutoCnost pisomne upozornit pri doruCeni objednavky
predavajiceho.
Kupujuci je povinny bezodkladne pisomne informovat Gekkon o zmene sidla alebo
miesta podnikania/adresy miesta dodania. Oznamena zmena bude zohfadnena v prvej
najbliz8ej objednavke.
Spolo¢nost’ Gekkon si svoj zavazok dodat tovar, splni okamihom odovzdania
objednaného tovaru kupujicemu alebo prvému prepravcovi. Ciastoéné plnenie je
pripustné a kupujuci nie je opravneny ho odmietnut. V pripade, ze spolo¢nost Gekkon
nemdze vybavit objednavku v plnom rozsahu, nedodany tovar sa registruje a bude
dodany kupujucemu pri prvej prilezitosti (po najblizSom naskladneni chybajuceho
tovaru na sklad).
Kupujuci je povinny skontrolovat stav a pocet baleni dodaného tovaru okamzite po
doruceni dodavky, a to pred podpisom preberacich dokumentov. Ak zisti, ze balenie je
posSkodené, je povinny trvat na zapisani poskodenia do preberacich dokumentov a az
potom ich podpisat. Kupujuci je povinny ihned po doru€eni zasielky tovar upine vybalit
a zistit, ¢i nie je mechanicky poskodeny. Pokial kupujuci zisti poSkodenie obalu alebo
chybajuce mnozstvo baleni dodaného tovaru, je kupujuci povinny oznamit tuto
skuto€nost na e-mailovi adresu eshop@gekkon.sk. NeskorSiu reklamaciu tychto vad
dodaného tovaru je predavajuci opravneny odmietnut.
Kupujuci alebo jeho opravneny zastupca potvrdi prevzatie tovaru vypisanim mena
opravnenej osoby preberajucej tovar paliCkovym pismom a podpisom na dodacom liste
uréenom pre potreby spolocnosti Gekkon. Kupujlci zodpoveda za to, aby bol tovar
prevzaty opravnenou osobou.
Predavajici nie je vomeSkani s plnenim tj. dodanim tovaru kupujicemu, a to
v désledku prekazok vzniknutych na strane kupujuceho. V takomto pripade je
Predavajuci opravneny uctovat Kupujucemu aj poplatok za skladné, a to vo vyske 0,05
% z ceny tovaru, a to az do momentu prevzatia tovaru kupujacim.
Predavajuci nie je v omeskani s dodanim tovaru v désledku vplyvu mimoriadnych
okolnosti, vzniknutych bez zavinenia predavajuceho, napr. vplyvom prirodnych sil
(napr. zivelné pohromy, poziar, povoden....) alebo neoCakavanym fudskym konanim
(napr. poruchy v doprave, Strajk, verejné porusenie poriadku, mobilizacia, embargo,
obmedzenie dodavok energie, technické poruchy, neoCakavané prerusenie alebo
ukoncéenie vyroby materialov) t.j. takzvanym zasahom vys$Sej moci, ktoré nie je mozné
predvidat a ktoré znemoziuju predavajucemu alebo jeho dodavatelom riadne
a v€asné dodanie tovaru.
Pokial zasah takzvanej vy$Sej moci zavini, ze Predavajluci sa ocitne v omeskani
s plnenim svojho zavazku, predlzuje sa doba plnenia o dobu, po ktoru zasah vySssej
moci trval.
Dodaci list je su€astou dodavky tovaru. Okrem udajov o spoloénosti Gekkon obsahuje
oznacenie kupujuceho a jeho identifikacné udaje, udaje o dodanom tovare
(objednavacie Cisla, nazvy tovaru, dodané mnozstva).
V pripade omeskania kupujuceho s plnenim akéhokolvek finanéného alebo iného
zavazku vocCi predavajucemu, je predavajuci opravneny pozastavit dodanie tovaru
kupujucemu. V takom pripade je kupujuci povinny preplatit predavajucemu vSetky
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ucelne vynalozené naklady na takéto pozastavenie dodavky a uskladnenie
objednaného tovaru.

Sucastou dodania tovaru nie je montaz dodaného tovaru u kupujuceho.

Kupujuci bude informovany o odoslani tovaru najneskér den pred jeho dorucenim.
Kupujuci je povinny zabezpecit su€innost’ pre bezproblémové prevzatie tovaru, najma
tym, Ze v dfioch planovaného doru€enia bude dostupny na telefénnom ¢isle uréenom
pre doru€enie alebo pritomny na adrese dorucenia. Pokial tito povinnost nie je mozné
splnit, je povinny preukazatelne informovat predavajuceho, dohodnut sa s nim na
nahradnom termine dorucenia alebo ur€it ndhradnu osobu, ktora povinnost’ prevzatia
tovaru spini za pdévodného prijemcu zasielky. Pokial kupujuci nezabezpeci vysSie
uvedené, tovar bude vrateny spat z dévodu opakovaného nezastihnutia kupujuceho,
platia rovnaké podmienky ako pri bezdévodnom odmietnuti zasielky v zmysle ods. 20
nizsie.

Pokial kupujuci bezdévodne odmietne prevziat riadne dodavany tovar, je povinny
uhradit predavajucemu naklady, ktoré mu vznikli pri pokuse o doru€enie tovaru
kupujucemu a naslednom doruceni tovaru spat k predavajucemu.

Zarucny list, pokial sa k tovaru dodava, bude dodany spolu s tovarom, a to v baleni
tovaru alebo v obalke nalepenej na obale vyrobku.

X. ZARUKA NA TOVAR

Spoloénost Gekkon poskytuje zaruku na tovar v dizke trvania 12 mesiacov, pokial nie
je v cenovej ponuke alebo na webshope www.gekkonshop.sk uvedené inak. Na
zariadenia, ktoré su vybavené pocitadlom motohodin (Mth) poskytuje predavajuci
kupujucemu zaruku v trvani 12 mesiacov alebo 1500 motohodin (Mth), a to podla toho,
ktora z udalosti nastane skor.

Kupujuci sa zavazuje uzivat tovar riadne a v sulade s podmienkami predavajiuceho
uvedenymi v zaruénom liste a navode na pouzitie (prevadzkovy manual).

Zaruka v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku plati pri predmetnych komponentoch nasledovne:

a) motor, prevodovka, meni¢ v trvani 12 kalendarnych mesiacov,
b) Cerpadlo hydraulické, chladi¢ v trvani 12 kalendarnych mesiacov,
c) kabina v trvani 12 kalendarnych mesiacov,

d) akumulator v trvani 12 kalendarnych mesiacov.

Zaruka v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku sa nevztahuje, a to najma avSak nie vyluéne:
(v zmysle dohody zmluvnych stréan)

a) na pneumatiky a disky kolies s vynimkou objektivne preukazatelnych

vyrobnych chyb,

b) na zhavice, klinovy/ rozvodovy remen, filtre, svieCky zapalovania,

c) na kompletny brzdovy systém s vynimkou objektivhe preukazatelnych

vyrobnych chyb,

d) na stieraCe, zZiarovky, uhliky elektrickych zariadeni, Startér, alternator, cievky
elektrickych zariadeni, poistky,

e) na oleje a ostatné prevadzkové kvapaliny a mazadia,

f) na diely podliehajuce beznému opotrebeniu, a to najma lozZiska, kladky, ¢apy,

snimace, ovladace, packy, spinacia skrinka, sedacka, tla€idla, madla, zamky
dveri, drziaky, hadice, tesnenia hydraulickej sustavy,
9) na diely poskodené neodbornou alebo nespravnou manipulaciou,

Zaruka sa vztahuje na vSetky vady vyhotovenia tovaru vratane vad materialu, pokial
existovali v Case dodania bez ohladu na to, kedy sa stali zjavnymi.

Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru vzniknuté v désledku pouZzivania tovaru v
rozpore s ucelom, na ktory bol vyrobeny alebo v rozpore s navodom na pouzitie ani
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na zhorSenie kvality tovaru spdsobenej kupujucim (napriklad v désledku nevhodného
skladovania, nadmerného opotrebenia, vystavenia nepriaznivym podmienkam alebo
vplyvom rozpustadiel).

Za vhodnost vybraného tovaru ako aj za jeho kompatibilnost zodpoveda kupujuci.

XI. REKLAMACIE

Reklamaciou sa rozumie jednostranny pravny ukon kupujiceho smerujici k uplatneniu
prav za zodpovednost za vady dodaného tovaru (kvalitativne a/alebo kvantitativne).
Kupuijuci je povinny zaslat reklamaciu na e-mailovu adresu eshop@gekkon.sk.
Kupujuci je pri uplatneni reklamacie povinny predlozit predavajucemu original
danového dokladu (faktary), original zaruéného listu (pokial bol k vyrobku dodany) a
fotodokumentaciu vadného tovaru (so zameranim na konkrétnu vadu), priCom
predavajuci nepreberie reklamovany tovar, ak bude znelisteny alebo ak bude
vykazovat znaky pouZivania inym ako obvyklym spésobom.

Predavajuci uréi spésob vybavenia reklamacie do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie, v oddévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie.
Vybavenie reklamacie bude kupujiucemu oznamené telefonicky alebo pisomne
elektronickou postou. Predavajuci zabezpeéi vybavenie reklamacie do 30 dni odo dria
dorucenia reklamovaného tovaru predavajucemu s vynimkou pripadov zasahov vyssej
moci definovanej v ¢lanku I. ods. 10 tychto VOP.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od kupnej zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar s vynimkou pripadov zasahov
vyS$Sej moci definovanej v ¢lanku I. ods. 10 tychto VOP.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré kupujuci zisti na predavanom tovare pri prevzati
kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati a uzivani tovaru poCas zarucnej
doby.

Predavajuci nezodpoveda za vady spbsobené najma mechanickym poskodenim,
nespravnou resp. nevhodnou udrZzbou, pouzivanim inym ako obvyklym spésobom a v
nevhodnych poveternostnych podmienkach. Zaruka sa rovnako nevztahuje na
opotrebovanie alebo poskodenie tovaru spbsobené poruchou v elektrickej sieti,
pouzitim nevhodnych naplni, Ziaroviek, batérii a.i., na nedostatok vlastnosti, ktory nie
je poruchou tovaru, ani na tovar, ktory bol pouzity nad ramec bezného pouzivania.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.
Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez
vad, ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru. Tie isté prava
prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.
Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.
O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukon&eni
reklamacného konania formou e-mailu, resp. telefonicky a zarovert mu bude doruéena
prostrednictvom e-mailu, respektive spolu s tovarom, képia reklamacného protokolu.



14. Naklady na prepravu tovaru ako aj naklady vzniknuté v suvislosti s vyjazdom
servisného technika v pripade reklamacie poCas zaruky, ako aj mimo nej, znasa
kupujuci.

XIl. SUBORY COOKIES A NEWSLETTER

1. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je nakup na
webovej stranke mozné vykonat a zavazky predavajuceho z kapnej zmluvy pinit bez
toho aby dochadzalo k ukladaniu tzv. cookies na pocita¢ kupujuceho, méze kupujuci
suhlas podla predchadzajucej vety kedykolvek odvolat.

2. Prihlasenim na odber noviniek, resp. zadanim e-mailovej adresy udeluje kupujuci
svoj suhlas so spracovanim kontaktnych informacii v rozsahu e-mailovej adresy, a to
za ucelom rozosielania obchodnych oznameni (newsletterov). Zaroven kupujuci
svojim suhlasom s tymito VOP potvrdzuje, Ze sa s tymito podmienkami zoznamil a ze
s nimi suhlasi.

3. Svoj suihlas so spracovanim kontaktnych informacii a so zasielanim newsletterov
mdze kupujuci kedykolvek odvolat, a to kliknutim na prisludny odkaz v spodnej Casti
kazdého newslettera alebo emailom na adrese: eshop@gekkon.sk.

Xll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujlcim sa spravuji pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a pre rozhodovanie pripadnych sporov su prislusné vS§eobecné
sudy Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit’ vSetky spory vzniknuté v suvislosti s plnenim
povinnosti podla tychto VOP predovsetkym dohodou

3. V pripade nespokojnosti kupujuceho s ndkupom na internetovom obchode
predavajuceho, méze kupujuci uplatnit podnety pripadné staznosti na adrese sidla
predavajuceho alebo elektronickou postou na adrese eshop@gekkon.sk.

4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 20.10.2023.
Predavaijuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajiceho upozornenia,
pricom vSak pre kazdu objednavku platia VOP platné v Case jej potvrdenia.
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